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Datenschutzerklarung

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzge-
setze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Dennis Josef Meseg - Pixelhauer Medien
Inhaber: Dennis Josef Meseg

HeilsbachstraBe 22
53123 Bonn
Deutschland

E-Mail: info@pixelhauer.de

Tel.: +49 (0)228-7487-1780
Fax: +49 (0)228-7487-1776

Il. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung
einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt grundsétzlich nur, wenn dies durch gesetzliche Vor-
schriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fUr Verarbeitungsvorginge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspar-
tei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt
auch fUr Verarbeitungsvorgéange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforder-
lich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

Flr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natlrlichen Per-
son eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstge-
nannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.
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3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entfillt. Eine Speicherung kann darlber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europai-
schen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vor-
schriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Da-
ten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es
sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten filr einen Vertragsabschluss oder
eine Vertragserfillung besteht.

I1Il. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:
- Browsertyp und Browserversion
- verwendetes Betriebssystem
- Referrer URL
- Hostname des zugreifenden Rechners
- Uhrzeit der Serveranfrage
- IP-Adresse

Die Daten werden Uber die Dauer des Besuchs der Website hinaus fiir die Dauer von vier Wochen gespei-
chert.

2. Zweck der Datenerhebung und berechtigtes Interesse

Die Datenerhebung erfolgt zur Auslieferung des Inhalts der Website an den Rechner des Nutzers. In der
Bereitstellung der Inhalte und der Aufrechterhaltung der Nutzungsmaoglichkeit unserer Website liegt auch
unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. Die Speicherung erfolgt zur Fehleranalyse und zur
Abwehr und Verfolgung von Angriffen auf unsere Website, worin auch unser berechtigtes Interesse an der
Speicherung liegt.

3. Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fir die Erhebung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fur
den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Wider-
spruchsmoéglichkeit.

IV. Externes Hosting
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1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Website wird durch einen externen Dienstleister (im Folgenden: Hoster) gehostet. Simtliche Inter-
aktionen des Nutzers mit unserer Website einschlieBlich aller vom Nutzer bewusst herbeigefihrten Spei-
cher- und Léschvorgéange erfolgen daher in einem Dialog zwischen dem Nutzer und dem Hoster.

SOWEIT IM RAHMEN DIESER DATENSCHUTZINFORMATIONEN ERKLART WIRD, DASS EINE DATENUBER-
TRAGUNG AN EINEN DRITTEN NICHT ERFOLGT, BEDEUTET DIES DAHER, DASS EINE DATENUBERTRAGUNG
AN DRITTE AUSSER DEN HOSTER NICHT ERFOLGT. SOWEIT WIR AUF ,,UNSEREN SERVER*“ BEZUG NEH-
MEN, IST DER VOM HOSTER BEREITGESTELLTE SERVER GEMEINT.

Der Hoster wird fir uns auf der Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung tatig und darf die fur
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten ausschlieBlich zur Erbringung seiner Hosting-Dienstleis-
tungen verwenden. Er ist zur strengen Vertraulichkeit verpflichtet und darf die personenbezogenen Daten
nicht fir eigene Zwecke oder Zwecke Dritter nutzen. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich auf dem
Gebiet der Europaischen Union.

Gegenwartig erfolgt das Hosting durch die Timme Hosting Verwaltungs GmbH, Ovelgénner Weg 43, 21335
LUneburg, Deutschland.

2. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur die Hinzuziehung eines externen Hosters ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Rechtsgrundla-
ge fur die Auftragsverarbeitung durch den Hoster sind Artt. 28 ff. DSGVO und die mit diesem geschlossene
Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

3. Zweck der Datenerhebung und berechtigtes Interesse

Zweck der Hinzuziehung eines externen Hosters ist der Zugriff auf eine hochverfligbare Internetanbindung
zu wirtschaftlichen Konditionen. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Datenerfassung und Datenverarbeitung durch den Hoster ist flir den Betrieb der Website und das dar-
auf betriebene Portal zwingend erforderlich, eine Widerspruchsmdéglichkeit fir den Nutzer besteht nicht.

V. Verwendung von Cookies

Dieser Abschnitt bezieht sich auf technisch notwenige Cookies. Soweit weitere, fir den Abruf des
Seiteninhalts nicht erforderliche Cookies gesetzt werden, wird dies im Rahmen des die jeweilige Funktion
beschreibenden Abschnitts dargestellt.

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Website wird der Session-Cookie MY_SESSION gesetzt. Das Cookie ordnet jedem Seitenbesu-
cher eine eindeutige Session-ID zu, anhand dessen dieser auf der Seite identifiziert wird, so dass Inhalte
aus den vorherigen Seitenaufrufen geladen werden kénnen.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten einschlieB3lich der fir die technische Bereitstellung erfor-
derlichen Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Datenverarbeitung ist die technisch korrekte und unkomplizierte Darstellung der Seiteninhalte
bei gleichzeitiger Gewéahrleistung von Sicherheit. Die Speicherung des Cookies ist zudem notwendige Vor-
aussetzung fir den Aufruf des Nutzerkontos.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite Ubermit-
telt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivie-
ren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch
automatisiert erfolgen. Werden Cookies flir unsere Website deaktiviert, kdnnen maoglicherweise nicht mehr
alle Funktionen der Website vollumfianglich genutzt werden.

Sofern Sie die Ubertragung von Cookies nicht deaktivieren oder das Cookie nicht aktiv ldschen, wird die-
ser nach Ablauf von 24 Stunden auch ohne Ihre Mitwirkung geldscht.

VI. Cookie Consent Manager

Auf unserer Website verwenden wir einen Cookie Consent Manager. Der Consent Manager ermdoglicht dem
Nutzer die Wahl, ob und welche Cookies zugelassen werden — mit Ausnahme der technisch notwendigen
Cookies, die nicht abgewahlt werden kénnen. Der Consent Manager speichert die Auswahl seinerseits in
einem Cookie im Browser des Nutzers, das keine personenbezogenen Daten erfasst, sondern lediglich

die Information enthalt, welche Cookies vom Nutzer zugelassen werden. Bei dem vom Consent Manager
gesetzten Cookie handelt es sich um ein technisch notwendiges Cookie, ohne das eine selbstbestimmte
Wahl des Nutzers nicht moglich ware.

Das Hosting des Consent Managers erfolgt tiber unseren Server; die Ubertragung der IP-Adresse an einen
Dritten erfolgt daher nicht.

Das Cookie wird Uber den Besuch unserer Website hinaus gespeichert, um das Nutzungserlebnis kiinftiger Aufrufe
unserer Website besser zu gestalten. Es wird nach Ablauf von einem Jahr geldscht.

Rechtsgrundlage fir das Speichern des Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

VII. Erstellung eines Nutzerkontos
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Website bieten wir Nutzern die Moéglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu
registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Ubermittelt und ge-
speichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des
Registrierungsprozesses erhoben:

Anrede, Vorname, Nachname, Straf3e, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, E-Mail-Adresse sowie Telefonnum-
mer und — soweit angegeben — Firma, darliber hinaus, soweit Sie die Zahlungsmethode Lastschrifteinzug
wahlen, lhre Bankverbindungsdaten.

Zum Zeitpunkt der Registrierung werden zudem die IP-Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit der
Registrierung gespeichert.
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2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung von Telefon- und Telefaxnummern ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Soweit Daten zur Erftllung
rechtlichen Verpflichtung gespeichert werden, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erfillung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Den Namen, den Firmennamen und die Anschrift bendtigen wir
zur Ausstellung von Rechnungen gemalR § 14 Abs. 2 UStG sowie ggf. zur Rechtsverfolgung und Mangelge-
wahrleistung.

Die Speicherung der Telefonnummer(n) dient der Erleichterung der Kontaktaufnahme. Hierin liegt auch
unser berechtigtes Interesse.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind.

Dies ist fUr die wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erfillung eines Vertrags oder zur Durchflhrung
vorvertraglicher MaBnahmen dann der Fall, wenn die Daten fir die Durchflihrung des Vertrages nicht mehr
erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten
des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzu-
kommen. Soweit die Daten zur Erstellung von Rechnungen verwendet werden, speichern wir diese in den
Rechnungen bis zum Ablauf der Aufbewahrungspflicht gemal § 147 AO.

5. Beseitigungsmoglichkeit

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldésen. Die Léschung kann entweder
durch eine Nachricht an die angegebenen Kontaktmdoglichkeiten oder Uber eine dafiir vorgesehene Funk-
tion im Kundenkonto erfolgen. Die Loschung fihrt allerdings nur zur unmittelbaren Léschung der zum
Betrieb lhres Kontos gespeicherten Daten. Soweit wir diese — etwa zu Abrechnungszwecken - in unsere
internen Systeme Ubertragen haben, bleiben diese dort wie unter der vorstehenden Ziffer 4. beschrieben
gespeichert.

Soweit die Daten zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchflhrung vorvertraglicher MaBBnahmen erfor-
derlich sind, ist eine vorzeitige L6schung der Daten nur mdéglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche
Verpflichtungen einer Léschung entgegenstehen.

Vill. Anmeldung zum Nutzerkonto
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Inhaber eines Nutzerkontos kdnnen Sie sich unter Verwendung lhrer Zugangsdaten zum Nutzerkonto an-
melden. Bei jedem An- und Abmeldevorgang speichern wir das Datum und die Uhrzeit sowie die zur An-
meldung verwendete E-Mail-Adresse des Nutzers. AuBBerdem speichern wir beim Anmeldevorgang den
User Agent (zumeist Browser und Betriebssystem).

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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3. Zweck der Datenverarbeitung

Zwecke der Speicherung der Daten sind die Verbesserung unserer Servicequalitdt sowie das Erkennen und
die Abwehr von Angriffen auf Nutzerkonten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden nach Ablauf von 11 Wochen geldscht.

5. Widerspruchsmaéglichkeit

Da die Speicherung zur zuverlassigen Aufrechterhaltung der Sicherheit der Nutzerkonten erforderlich ist,
besteht keine Widerspruchsmdéglichkeit.

IX. Einstellen von Objekten / Mietmdglichkeiten
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Als eingeloggter Nutzer haben Sie die Mdglichkeit, Monteurzimmer zur Vermietung anzubieten. Die Be-
schreibung des Zimmers und der von lhnen angegebene Preis werden zur Darstellung auf unserer Website
mit Threm Namen und lhrer Telefonnummer verknUpft.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Datenverarbeitung ist die Erflllung unserer Ihnen gegenlber geschuldeten vertraglichen Pflich-
ten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geléscht, sobald sie fUr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind. Von unserer Website kénnen Sie die Daten durch Herausnahme des Angebots selbst l6schen.
Auch danach kann die Erforderlichkeit zur Speicherung einzelner Daten fortbestehen, soweit wir diese zu
Abrechnungszwecken benétigen. In diesem Fall speichern wir diese in den Rechnungen bis zum Ablauf der
Aufbewahrungspflicht gemal § 147 AO.

X. Kontaktformulare
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf der Internetseite sind zwei Kontaktformulare vorhanden, welche fur die elektronische Kontaktaufnah-
me genutzt werden kénnen. Nimmt ein Nutzer diese Mdéglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske
eingegeben Daten an den Betreiber Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

- Formular ,Kontakt“: Name, E-Mail-Adresse und Nachrichteninhalt

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieB3-
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lich fUr die Verarbeitung der Konversation verwendet.
- Formular ,,Feedback®: Name, E-Mail-Adresse und die vom Nutzer abgegebene Bewertung

Stimmt der Nutzer der Anzeige der Bewertung auf unserer Website zu, ist diese kunftig fir alle Besucher
unserer Website sichtbar. Stimmt der Nutzer darUber hinaus auch der Anzeige seines Namens zu, ist auch
dieser im Zusammenhang mit der Bewertung kinftig fir alle Besucher unserer Website sichtbar.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Formular ,Kontakt“: Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten einschlieBlich der fir die technische
Bereitstellung erforderlichen Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dient die Kontaktaufnahme
der Anbahnung, dem Abschluss oder der Durchfihrung eines Vertragsverhiltnisses, tritt Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als weitere Rechtsgrundlage dazu.

~Formular ,Feedback®: Rechtsgrundlage fur die Entgegennahme, Speicherung und Auswertung der Bewer-
tung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Stimmt der Nutzer dariber hinaus der Anzeige der Bewertung und/oder
seines Namens zu, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Formular ,Kontakt“: Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns al-
lein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der
Verarbeitung der Daten.

Formular ,,Feedback”: Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient der Prifung und Verbesserung
unserer Services. Die Anzeige der Bewertung auf unserer Website dient unseren Werbezwecken.

4. Dauer der Speicherung

Formular ,Kontakt“: Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformu-
lars ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstidnden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt ab-
schlieBend geklart ist.

Kommt es infolge der Kontaktaufnahme zu einem Vertragsschluss oder einem vertragsahnlichen Verhalt-
nis, aus dem wechselseitige Rechte und Pflichten erwachsen kdnnen, l&schen wir die Daten, wenn fest-
steht, dass aus diesem Verhaltnis keine Rechte und Pflichten mehr bestehen. Dies ist regelmaBig nach
Ablauf der jeweils einschlagigen Verjahrungsfristen der Fall. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten
(etwa steuerrechtlicher oder handelsrechtlicher Art), ldschen wir die Daten nach Ablauf dieser Aufbewah-
rungsfrist.

Formular ,,Feedback®: Hat der Nutzer in die Verdffentlichung der Bewertung eingewilligt, entfernen wir die
Daten von der Website, wenn wir sie fir unsere Zwecke nicht mehr bendétigen, spatestens aber bei Wider-
ruf der Einwilligung durch den Nutzer. Im Ubrigen l6schen wir die Daten, wenn wir sie fiir unsere Zwecke
nicht mehr bendtigen, in jedem Fall aber nach Widerspruch des Nutzers.

5. Widerspruchs-, Widerrufs- und Beseitigungsméglichkeit

Formular ,Kontakt®“: Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, der Speicherung seiner personenbezogenen
Daten zu widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefihrt werden. In diesem
Fall léschen wir — sofern wir nicht zur Aufbewahrung der Konversation gesetzlich verpflichtet sind - alle

im Zuge der Kontaktaufnahme gespeicherten personenbezogenen Daten einschlieBlich des Widerspruchs.
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Das Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
die Kontaktaufnahme der Anbahnung, dem Abschluss oder der Durchfiihrung eines Vertrags dient.

Formular ,Feedback”: Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, der Speicherung seiner personenbezoge-
nen Daten zu widersprechen. Hat der Nutzer der Veroffentlichung der Bewertung auf unserer Website zu-
gestimmt, kann er die hierfur erteilte Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung nicht berihrt.

XI. E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Kommt es zu einer Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse, werden die mit der E-Mail
Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlief3-
lich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der E-Mail dient uns allein zur Bearbeitung der Kon-
taktaufnahme. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind. FUr die personenbezogenen Daten die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn
sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, der Speicherung seiner personenbezogenen Daten zu widerspre-
chen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefihrt werden.

Der Widerspruch kann etwa durch Ubersendung einer E-Mail oder iber unser Kontaktformular erfolgen. In
diesem Fall ldschen wir — sofern wir nicht zur Aufbewahrung der Konversation gesetzlich verpflichtet sind
— alle im Zuge der Kontaktaufnahme gespeicherten personenbezogenen Daten einschlieBlich des Wider-
spruchs.

Das Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
die Kontaktaufnahme der Anbahnung, dem Abschluss oder der Durchfihrung eines Vertrags dient.
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XIl. Social Media
1. Social Media-Auftritte

Wir unterhalten neben dieser Webseite auch Priasenzen auf sozialen Medien. Sie kdnnen dieses Uber die
entsprechenden Schaltflichen besuchen. Tun Sie dies, werden ggf. personenbezogene Daten an die je-
weilige Plattform Ubermittelt. Es ist moéglich, dass neben der Speicherung der von lhnen auf der Plattform
eigegeneben Daten auch weitere Informationen vom Plattformbetreiber verarbeitet werden.

a) Betrieb durch Dritte

Die von uns genutzten und mit unseren Inhalten ausgestatteten Plattformen werden betrieben von

- Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland),

Facebook-Seiten auf Grundlage einer Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung personenbezo-
gener Daten.

- Google/ YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).

- Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA).

b) Umfang und Inhalt der Datenverarbeitung

Der Plattformbetreiber verarbeitet ggf. die wichtigsten Daten des Computersystems, von dem aus Sie die-
ses besuchen — zum Beispiel Ihre IP-Adresse, den genutzten Prozessortyp und Browserversion samt Plu-
gins. Beim Besuch der Social Media-Seiten erfasst der Plattformbetreiber u.a. lhre IP-Adresse.

Darlber hinaus erheben und verarbeiten die Plattformbetreiber weitere personenbezogene Daten, worauf
wir keinen Einfluss haben. Wir weisen darauf hin, dass dabei die Datenverarbeitung moglicherweise ganz
oder teilweise auBerhalb der Europaischen Union stattfindet. Flr den Nutzer kann dies bedeuten, dass die
Durchsetzung seiner Rechte erschwert werden kann, etwa weil auslandische Gerichte und Behdrden zu-
standig sein. Anbieter mit Sitz in den Vereinigten Staaten von Amerika, die unter dem Privacy-Shield zerti-
fiziert sind, weisen wir darauf hin, dass diese sich zur Einhaltung der Datenschutzstandards der EU ver-
pflichtet haben.

Die Einzelheiten und Méglichkeiten zur individuellen Einstellung des Datenschutzes einschlief3lich der Wi-
derrufs- und Widerspruchsmdéglichkeiten sind in der Datenschutzerklarung des jeweiligen Plattformbetrei-
bers beschrieben:

- Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/ Opt-Out: https:/www.facebook.com/set-
tings?tab=ads und http:/www.youronlinechoices.com, Privacy Shield: https:/www.privacyshield.

gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

- Google: https://policies.google.com/privacy, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated,
Privacy Shield: https:/www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active.

- Twitter: https://twitter.com/de/privacy, Opt-Out: https:/twitter.com/personalization, Privacy Shield:
https:/www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active.

Die Daten der Nutzer regelmaBig fir Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. Der jeweilige Platt-
formbetreiber kann insbesondere aus dem Nutzungsverhalten und den hieraus ersichtlichen mutmaR-
lichen Interessen des Nutzers Nutzungsprofile erstellen, die zu Werbezwecken eingesetzt werden. Re-
gelmaBig werden die Profile anhand von Cookies erfasst, die auf den Rechnern des Nutzers gespeichert
werden.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.youronlinechoices.com
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/personalization
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active
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Sind Sie wahrend des Besuchs unserer Social Media-Seite in Ihrem Konto des jeweiligen Social Medium
eingeloggt, kann der Portalbetreiber dies erkennen und lhren Besuch Ilhrem Konto zuordnen.

c) Verarbeitungszweck

Die Verarbeitung der Daten lhres Computersystems erfolgt zum Zweck der Auslieferung der Seiteninhalte
an lhren Rechner.

Die Verarbeitung weiterer Daten durch den Plattformbetreiber erfolgt zu Marktforschungs- und Werbe-
zwecken.

d) Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten In-
teressen an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gem. Art. 6 Abs.
1 lit. f. DSGVO. Falls die Nutzer von den jeweiligen Anbietern der Plattformen um eine Einwilligung in die
vorbeschriebene Datenverarbeitung gebeten werden, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1
lit. a., Art. 7 DSGVO.

2. Messages
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sind Sie bei Besuch unseres Social Media-Auftritts in lhrem Social Media-Konto eingeloggt, und bietet
dieses eine Nachricht-Funktion, kénnen Sie uns Uber das entsprechende Schaltfeld eine Nachricht tGber
das Social Medium Ubermitteln. Im Fall der Kontaktaufnahme Uber das Social Medium werden die mit der
Nachricht Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Wir verwenden die Daten
ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation.

b) Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Soweit lhre Kontaktaufnahme
auf die Vorbereitung oder den Abschluss eines Vertrags mit uns gerichtet ist, ist zusatzliche Rechtsgrund-
lage Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Sollte in diesem Fall ein Vertrag zustande kommen und eine gesetzliche
Pflicht zur Aufbewahrung der Nachricht bestehen, ist weitere Rechtsgrundlage wahrend der Dauer der
Aufbewahrungspflicht Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Email dient uns allein zur Bearbeitung der Kon-
taktaufnahme. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Soweit die Kontaktaufnahme der Vorbereitung, Begriindung oder Durchflihrung eines Vertragsverhiltnisses
mit uns dient, liegt hierin der weitere Verarbeitungszweck. Kommmt es in der Folge zur gesetzlichen Ver-
pflichtung zur Aufbewahrung lhrer Nachricht, dient die Speicherung zudem der Erfillung der Aufbewah-
rungspflicht.

d) Dauer der Speicherung

Die Daten werden geléscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind. FUr die personenbezogenen Daten, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn
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sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Dient die Kontaktaufnahme der Vorbereitung, Begriindung oder Durchfihrung eines Vertragsverhiltnisses
mit uns, speichern wir die Daten solange Anspriiche und sonstige Rechte aus dem Vertragsverhiltnis be-
stehen kénnen (z.B. Gewahrleistungs- / Schadensersatzanspriche). Die Dauer entspricht regelmaBig der
jeweiligen gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Soweit eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht (§ 147 AO; § 257 HGB) besteht, speichern wir die Daten bis
zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

e) Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit wi-
dersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefihrt werden.

Der Widerspruch kann etwa durch Ubersendung einer Email erfolgen. In diesem Fall l8schen wir — soweit
wir nicht zur Aufbewahrung der Konversation gesetzlich verpflichtet sind — alle im Zuge der Kontaktauf-
nahme gespeicherten personenbezogenen Daten einschlieBlich des Widerspruchs.

Soweit wir die gespeicherten personenbezogenen Daten zur Begrindung oder Durchfihrung eines Ver-
tragsverhéltnisses mit lhnen bendtigen, besteht gegen die Speicherung kein Widerspruchsrecht.

XIlil. Google (Universal) Analytics
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google LLC.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Google Analytics verwendet so genannte
~Cookies“. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Be-
nutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber |hre Be-
nutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert.

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europiischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in
Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
geklrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenliber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Wir haben zum Zweck der Nutzung
von Google Analytics mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen.

Im Rahmen der Verwendung von Google (Universal) Analytics werden zwei Cookies auf Ihrem Browser ge-
speichert. Die Speicherung erfolgt erst nachdem Sie die Einwilligung hierin erklart haben.

Das Cookie _ga registriert eine eindeutige ID zur Generierung statistischer Daten dazu, wie der Besucher
die Website nutzt. Es hat eine Speicherdauer von zwei Jahren.

Das Cookie _gid registriert eine eindeutige ID zur Generierung statistischer Daten dazu, wie der Besucher
die Website nutzt. Es hat eine Speicherdauer von einem Tag.

2. Rechtsgrundlage

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
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3. Verarbeitungszweck

Zweck der Datenverarbeitung ist es, unsere Werbung zu optimieren und unser Webangebot zu verbessern,
insbesondere die Nutzerfreundlichkeit auszubauen, um Besuchern die Orientierung zu erleichtern. Hierin
liegt auch unser berechtigtes Interesse.

4. Speicherdauer

Sitzungen und Kampagnen werden nach Ablauf einer bestimmten Zeitspanne beendet. Standardmafig
werden Sitzungen nach 30 Minuten ohne Aktivitdt und Kampagnen nach sechs Monaten beendet. Das
Zeitlimit fur Kampagnen kann maximal zwei Jahre betragen. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingun-

gen und Datenschutz finden Sie unter https:/www.google.com/analytics/terms/de.html

https://policies.google.com/

5. Widerspruch/Beseitigung, Verhinderung

Sie kdnnen mit der auf unserer Website eingebundenen Funktion ,Cookie-Einstellungen® selbst verwalten,
ob Analyse-Cookies gesetzt werden.

Sie kdnnen ferner die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Soft-
ware verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samt-
liche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen darlber hinaus die
Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/

dlpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzer-

klarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

6. Angemessenheitsbeschluss

Soweit fUr die Nutzung von Google Analytics Daten in die USA Ubertragen werden, ist Grundlage hierfir
der Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vom 12.07.2016 (C(2016) 4176) fir die Rege-
lungen des Privacy Shield Abkommens. Google hat sich den Regelungen des Privacy Shields unterworfen,

das Zertifikat finden Sie hier: https:/www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI

XIV. Mouseflow
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Website nutzt Mouseflow, ein Webanalyse-Werkzeug der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711
Kopenhagen, Danemark. Mithilfe dieses Tools erfassen wir zufallig ausgewahlte einzelne Besuche und er-
stellen auf dieser Grundlage ein Protokoll der Mausbewegungen, Mausklicks und Tastaturinteraktionen. Die
durch Mouseflow erfassten Daten sind nicht personenbezogen und werden nicht an Dritte weitergege-
ben. Die Speicherung und Verarbeitung der erfassten Daten erfolgen innerhalb der EU. Die Analyse erfolgt
durch die Mouseflow ApS auf Grundlage eines mit dieser geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrags.

Erfasst werden Mausbewegungen, Mausklicks, Tastaturinteraktionen (Zeichen werden nicht erfasst, son-
dern durch Asteriske ersetzt), Geratetyp, Browser, Betriebssystem, Sprache, Seiteninhalt, Navigation, Bild-
schirmauflésung, benutzerdefinierte Variablen, Zugriffsort, Verweildauer auf der Website, Information tber
erstmaligen oder wiederholten Besuch der Website sowie die anonymisierte IP-Adresse.


https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI
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Zur Nutzung von Mouseflow setzen wir folgende Cookies:
mf_[session] ist ein Sessioncookie zur Identifizierung der Browsersitzung.

mf_user enthilt eine eindeutige Kennzeichnung des Nutzers, anhand derer wir erkennen kénnen, ob der
Nutzer unsere Website erstmalig oder wiederholt besucht. Das Cookie speichert ausschlieBlich die Infor-
mation ,,Ja“ oder ,Nein“

2. Rechtsgrundlage
Die Analyse der Mausbewegungen erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Das Setzen der Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erst nachdem Sie lhre Einwilli-
gung erteilt haben.

3. Verarbeitungszweck

Zweck der Protokollerstellung ist die Wiedergabe einzelner Besuche stichprobenartig als Session-Replay
und deren Auswertung in Form von Heatmaps. Wir nehmen diese Verarbeitungsvorgange vor, um Verbes-
serungspotential fir unsere Website zu erkennen.

4. Speicherdauer

Die Daten werden fUr einen Zeitraum von 3 Monaten gespeichert. Das Cookie mf_session wird mit Beendi-
gung der Browsersitzung, das Cookie mf_user nach 90 Tagen geldscht.

5. Widerspruch

Sie kdnnen mit der auf unserer Website eingebundenen Funktion ,Cookie-Einstellungen“ selbst verwalten,
ob das Cookie gesetzt wird.

Soweit wir bereits lhre Daten erfasst haben, kdnnen diese Ihnen wegen der erfolgten Anonymisierung
nicht mehr zugeordnet werden. Wir haben daher keine Méglichkeit, von Ihnen generierte Datensatze zu
identifizieren und gezielt zu l6schen. Sie haben daher auch keine Widerspruchsmaoglichkeit gegen die
Speicherung und Analyse.

Wenn Sie eine Erfassung durch Mouseflow nicht wiinschen, kdnnen Sie dieser auf allen Websites, die
Mouseflow einsetzen, unter dem folgenden Link widersprechen:
https:/mouseflow.de/opt-out/

XV. Google Tag Manager

Wir verwenden auf unserer Webseite ,,Google Tag Manager®, einen Dienst der Google Ireland Limited, Goo-
gle Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland (nachfolgend bezeichnet als ,Google“). Google Tag
Manager ermdglicht uns als Vermarkter Webseiten-Tags Uber eine Oberfliche verwalten zu kdnnen. Das
Tool Google Tag Manager, welches die Tags implementiert, ist eine cookielose Domain und erfasst selbst
keine personenbezogenen Daten. Google Tag Manager sorgt fur die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits
unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain-
oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen,
die mit Google Tag Manager implementiert werden.

Informationen des Drittanbieters: Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, Barrow St, Dub-
lin 4, Irland

Weitere Informationen zum Datenschutz kdnnen Sie den nachfolgenden Webseiten von Google entneh-


https://mouseflow.de/opt-out/
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men:

Datenschutzerklarung: https:/policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

FAQ Google Tag Manager: https:/www.google.com/intl/de/tagmanager/fag.html

Nutzungsbedingungen Google Tag Manager: https:/www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

XVLI. Videos
1. Beschreibung und Inhalt der Datenverarbeitung

Wir binden Videos der Plattform YouTube, eines Dienstes der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, (im Folgenden: Google) ein. Die Datenschutzerklarung finden Sie unter

https:/www.google.com/policies/privacy/.

Google kann als Drittanbieter die angebotenen Inhalte nur unter Verwendung lhrer IP-Adresse an |Ihren
Browser senden. Zum Zweck der Kommunikation setzt Google auf ihrem Browser Cookies und verwendet
Ilhre IP-Adresse.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Datenverarbeitung ist die Bereitstellung von Videoinhalten von einem Drittanbieter ohne Ver-
wendung von Speicherplatz auf dem Server unserer Website zur Erweiterung des Angebots auf unserer
Website. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse.

4. Dauer der Speicherung

Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Coo-
kies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kénnen maglicherweise
nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfianglich genutzt werden.

Sofern Sie die Ubertragung von Cookies nicht deaktivieren oder die Cookies nicht aktiv l6schen, werden
die von Google gespeicherten Cookies spatestens nach Ablauf von 24 Monaten geldscht.

5. Angemessenheitsbeschluss

Soweit fir die Nutzung von YouTube Daten in die USA Ubertragen werden, ist Grundlage hierfir der Ange-
messenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vom 12.07.2016 (C(2016) 4176) fur die Regelungen des
Privacy Shield Abkommens. Google hat sich den Regelungen des Privacy Shields unterworfen, das Zertifi-

kat finden Sie hier: https:/www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI

XVII. OpenStreetMap
1. Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung

In unsere Website sind Landkarten des Dienstes ,,OpenStreetMap® eingebunden (https:/www.openstreet-
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map.de). Diese werden die auf Grundlage der Open Data Commons Open Database Lizenz (ODbL) durch
die OpenStreetMap Foundation (OSMF) angeboten. Deren Datenschutzerklarung finden Sie unter dem
nachfolgenden Link:

https:/wiki.openstreetmap.org/wiki/Privacy Policy.

Klickt der Nutzer den Platzhalter der Karte an, werden dessen personenbezogene Daten an die OSMF
Ubermittelt. Hierzu gehort die IP-Adresse des Nutzers. Weitere Daten, etwa Standortdaten, werden nach
Angaben der OSMF nur nach ausdricklicher Einwilligung des Nutzers erhoben. Nach unserer Kenntnis
werden die Daten der Nutzer durch OpenStreetMap ausschlieBlich zu Zwecken der Darstellung der Kar-
tenfunktionen und Zwischenspeicherung der gewahlten Einstellungen verwendet.

Die Verarbeitung der Daten kann in den USA stattfinden. Weitere Informationen enthéalt die Datenschutz-
erklarung von OpenStreetMap:

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Privacy Policy.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Rechtsgrundlage flUr die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Verarbeitung

Zweck der Verarbeitung ist Darstellung unseres Standortes mit direkter Navigation als besonderer Service
fur Sie. Darin liegt auch unser berechtigtes Interesse.

4. Verhinderung / Beendigung der Datenerhebung

Sie kénnen die Ubertragung der IP-Adresse an OSMF verhindern, indem Sie die Karte nicht anklicken und
den Karteninhalt nicht abrufen.

XVIIl. Bewertungserinnerung durch eKomi
1. Inhalt und Umfang der Verarbeitung

Sofern der Nutzer uns wahrend oder nach Inanspruchnahme unserer Leistungen eine ausdrickliche Ein-
willigung erteilt, Gbermitteln wir seine E-Mail-Adresse an die eKomi Ltd., MarkgrafenstraBe 11, 10969 Berlin
(www.ekomi.de), damit diese dem Nutzer eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet. eKomi wird fir
uns auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung tatig.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Verarbeitung

Zweck der Verarbeitung ist die Wahrnehmung unserer Werbe- und Marketinginteressen.

4. Verhinderung / Beendigung der Verarbeitung

Der Nutzer kann die Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an uns oder direkt gegentiber eKomi wi-
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derrufen.

XIX. Postwerbung
1. Inhalt und Umfang der Verarbeitung

Inhabern von Nutzerkonten Ubersenden wir auf dem Postweg Werbung flr unsere Leistungen. Wir stellen
dabei insbesondere neue Funktionen des Portals vor oder weisen auf besondere Angebote hin.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Verarbeitung

Zweck der Verarbeitung ist die Wahrnehmung unserer Werbe- und Marketinginteressen.

4. Widerspruchsrecht

Der Nutzer kann der Nutzung seiner Daten zur Ubersendung von Werbemitteln jederzeit widersprechen.
Ab dem Zeitpunkt des Widerspruchs verwenden wir seine Daten nicht mehr zur Ubersendung von Werbe-
mitteln verwenden.

XX. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen
Ihnen folgende Rechte gegentiber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(38) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenitber denen die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, eines Rechts auf Einschriankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder
eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten
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nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art. 22
Abs. 1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbei-
tung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tGbermittelt werden. In diesem Zusammen-
hang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der
Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenlber dem Verantwortlichen, sofern
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Ver-
antwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen flr eine Dauer bestreiten, die es
dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen
und stattdessen die Einschriankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaBl Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentber Ihren Grinden
Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese Da-
ten - von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austbung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder ju-
ristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitglied-
staats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von
dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschriankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten un-
verzlglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzlglich zu l6schen,
sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9
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Abs. 2 lit. a DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der In-
formationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten &6ffentlich gemacht und ist er
gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter Berlcksichtigung der verfigba-
ren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um fir
die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber zu infor-
mieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen
Das Recht auf L6schung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

(2) zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder
der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in AustUbung &6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen Ubertragen wurde;

(3) aus Grinden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaf Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische For-
schungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Ab-
schnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaog-
lich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, AustUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loéschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegenlber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Ein-
schrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdéglich oder ist mit einem
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegentiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
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6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen be-
reitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBer-
dem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Ver-
antwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beein-
trachtigt werden.

Das Recht auf DatenUbertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausibung 6ffentli-
cher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grlinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestltztes Profi-
ling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn,
er kann zwingende schutzwdlirdige Grinde fUr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, ha-
ben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft
— ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - |hr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszu-
Uben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sofern Sie eine datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung abgegeben haben, haben Sie das Recht, die-
se jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich
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Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegentber rechtliche Wirkung
entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) far den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen er-
forderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche
unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBBnahmen zur Wahrung lhrer
Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder

(8) mit Ihrer ausdrtcklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach
Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MaBnah-
men zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene MafBnahmen, um
die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Stand-
punkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufent-
haltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdBt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeflhrer tUber
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBBlich der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechts-
behelfs nach Art. 78 DSGVO.

Zustandige Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen fur unser Unternehmen ist der Landes-
datenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der
Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten kdnnen folgendem Link entnommen werden:

https:/www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.
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